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1ISO 9001 : 2015

POLITIKA QMS-a

Najvise rukovodstvo STAR SS TRADE D.O.O. je opredelieno za neprekidno
unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom (QMS) u skladu sa zahtevima
standarda ISO  9001:2015 u oblasti pruzanja Spediterskih usluga i na taj nadin
ostvaruje misiju, viziju i strategiju za njihovo ostvarenje.

Nasa politika i ciljevi su:

Stalno zadovoljenje zahteva trzista i o¢ekivanja relevantnih zainteresovanih strana

“ Stalna modernizacija opreme i obuke kadrova

© Bezrezervno angaZovanje najviseg rukovodstva

“ Nabavka najboljih softverskih reSenja namenjenih pruzanju $pediterskih usluga

¢ Povecanje profita kroz povecanje nivoa kvaliteta usluga i smanjenje troskova poslovanja
“ Postovanje zakonskih propisa i ispunjenje obaveza prema drzavi

¢ Pouzdano i pravovremeno pruzanje usluga koje zadovoljavaju zahteve korisnika i
carinskih organa

¢ Izgradnja svesti kod svih zaposlenih, carinskih zastupnika i podugovaraca o uticajima
na zivotnu sredinu

© Procesni pristup i timski rad na ostvarivanju planiranih i ugovorenih $pediterskih usluga

* Analiza rizika i prilika u skladu sa kontekstom $pedicije.
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